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CARGA HORARIA

145 horas

DURACION

3 meses

FECHA DE INICIO

12 de mayo 2025

FECHA DE FINALIZACION

18 de agosto 2025

DIRECTORES

Dra. Julia Bagdonavicius

Dra. Luciana Rovegno

Dra. Maria de las Nieves Ganiele
Dra. Micaela Alurralde

EQUIPO DOCENTE

Dra. Nicole Crimer
Dra. Anahi Molaro
Dr. Nicolds Cherne

DESTINATARIOS

Demanda espontanea es un curso de
posgrado destinado a profesionales
que desean actualizarse y optimizar el
manejo de problemas de salud agudos
Yy que generan consultas médicas no
programadas. Es dictado en forma
conjunta por los servicios de Clinica
Médica y Medicina Familiary
Comunitaria del Hospital Italiano de
Buenos Aires. Este curso esta dirigido a
meédicos generalistas, de familia,
clinicos, y todos aquellos médicos que
trabajan en consultorios de demanda
espontanea o que realizan atencion a
domicilio y que deseen actualizarse en
el manejo de las consultas
ambulatorias mas frecuentes.
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FUNDAMENTACION

Aungue no constituyen una urgencia médica, problemas de aparicion
reciente como la fiebre, las palpitaciones, los sintomas respiratorios, la
cervicalgia, la diarrea, etc. son causa frecuente de preocupacion entre los
pacientes y generan numerosas consultas espontaneas o no programadas
(sin turno) al médico. Es asi que la atencion de este tipo de problemas suele
ser una parte importante de la actividad laboral de los profesionales de la
salud.

Por otro lado, el abordaje y resolucion de este tipo de consultas requiere, al
contrario de lo que comuUnmente se cree, de un conocimiento médico
especifico que conduzca a un manejo satisfactorio en el que primen la
calidad de la atencion médica, la buena comunicacion con el paciente y la
costo-efectividad.

A pesar de lo dicho, lo cierto es que en los programas de educacion médica
de pregrado y posgrado habitualmente queda postergada la adecuada
formacion de los profesionales en este aspecto. En este contexto adquiere
relevancia este curso. Demanda espontanea proporciona conocimientos y
herramientas especificas, necesarios para el adecuado manejo de pacientes
con problemas agudos ambulatorios.

Para el desarrollo del curso se toman como egje las consultas por problemas
(tal como ocurre en las consultas médicas cotidianas) sin desatender el
contexto psicosocial del paciente, el contexto del médico y el ambito en el
gue se realiza la consulta.

OBJETIVOS

Al finalizar el curso los participantes seran capaces de:

o« Diagnosticar y tratar en ese ambito los problemas agudos de
manejo ambulatorio que generan las consultas espontaneas mMmas
frecuentes

o Identificar y orientar los casos que requieran niveles de resolucion
hospitalaria

o Utilizar herramientas y estrategias que mejoren la calidad y costo
efectividad de su actividad

e Llevar a cabo esa tarea de una manera integral, teniendo en cuenta
el contexto psicosocial del paciente y el contexto en el que se realiza
la consulta (consultorio, domicilio, en contacto con el médico de
cabecera del paciente, etc.)
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MODALIDAD DE CURSADA
VIRTUAL SINCRONICO

El curso se desarrollard con una modalidad virtual, en el Campus Virtual de
la Universidad Hospital Italiano de Buenos Aires. Este entorno educativo esta
basado en un modelo pedagdgico de aprendizaje colaborativo mediado por
tecnologia, en el que docentes y estudiantes interactuan utilizando como
soporte a Internet.

Se podra acceder a este entorno digital sin restriccion horaria, de acuerdo
con la disponibilidad de los participantes y hasta la fecha de finalizacion del
curso.

Ademas, contard con 3 encuentros sincrénicos llevados a cabo a través de la
plataforma Zoom. Dichos encuentros son obligatorios, en vivo y con huso
horario argentino.

e Viernes 06/06/25 de 17 a 19 horas
e Viernes 04/07/25 de 17 a 19 horas
e Viernes 01/08/25 de 17 a 19 horas

Materiales de aprendizaje

Los materiales educativos estaran disponibles segun el cronograma que
comunicara el equipo docente y podran incluir:

Guia de estudio: presentan el recorrido ofrecido durante el curso en sus
diferentes etapas, asi como también informacioén general de orientacion.
Recursos de aprendizaje: podran incluir materiales de lectura
disponibles en espafnol y/o en inglés, videos, tutoriales, sitios web de
interés, entre otros, pudiendo ser de acceso obligatorio u optativo.
Actividades de aprendizaje: podran consistir en participaciones en los
foros, realizacion de ejercicios o tareas, discusion de casos, lectura de
bibliografia ampliatoria sobre un tema o visita a sitios web de interés. La
realizacion de estas actividades sera de caracter obligatorio y su
aprobacion permitird acceder a la instancia de examen/actividad final. Las
fechas de entrega correspondientes se indicaran oportunamente. Las
actividades promoveran el intercambio y aprovechamiento de los
conocimientos y experiencias de los participantes y facilitaran la
aplicacion de nuevos aprendizajes a la practica profesional.
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Aulas virtuales

En el espacio virtual de este curso, los participantes integraran un grupo de
aprendizaje guiado por un tutor que acompanara, orientara y animara el proceso
individual de aprendizaje y fomentara las interacciones de aprendizaje colectivo.
Para ello, disponemos de diversas herramientas de comunicacion que facilitaran
el diadlogo entre docentes y estudiantes.

Modalidad de comunicacién

Los participantes del curso dispondran de las siguientes herramientas de
comunicacion:

e Foro de consultas e intercambio general: A través de este foro virtual
participantes y docentes podran intercambiar informacion e inquietudes
y realizar las consultas que consideren importantes sobre la marcha del
curso, referidas tanto a los contenidos de estudio como a la utilizacion de
la plataforma.

e Cartelera de novedades: A través de este espacio, los participantes
recibiran comunicaciones acerca de temas administrativos generales.

e Soporte técnico: La solicitud de ayuda y consultas sobre aspectos
tecnoldgicos podra realizarse a través de este medio.

(Unos dias antes del inicio de la actividad se enviara un mail a la casilla
desde donde se registraron con todos los datos como recordatorio).

CONTENIDOS

El curso contempla el desarrollo de problemas frecuentes que generan
consultas no programadas con el personal médico. Tendra una estructura
modular donde cada maodulo desarrollara los siguientes temas:

e Fiebre prolongada sin foco

e Adenomegalias y Sindrome mononucleosiforme

e Alteraciones asintomaticas de estudios complementarios por imagenes
e Alteraciones asintomaticas de estudios complementarios de laboratorio
eProblemas en los miembros inferiores: trombosis venosa profunda y sus
diagnodsticos diferenciales)

e Problemas relacionados con el térax: dolor, disnea, tos, palpitaciones,

e Sincope

e Problemas relacionados con la tension arterial

e Problemas abdominales: dolor, nauseas y vomitos, ictericia, trastornos de la
evacuacion
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CERTIFICACION Y REQUISITOS DE ADMISION

e Ser profesional acorde a destinatarios.
e Titulo de grado.
e Documento que acredite identidad.

Los certificados seran emitidos de manera digital y se enviaran por correo
electronico una vez cumplidos los requisitos de aprobacion y certificacion
del curso y confeccionada el acta correspondiente con las calificaciones
finales.

Es un curso de capacitacion continua avalado por el Hospital Italiano y por
la Universidad Hospital Italiano, no esta avalado por Coneau ni por
Ministerio de Educacion, no es una maestria ni una carrera de especialista.
No otorga puntaje.

Al finalizar, se otorga un certificado de aprobacidn a nivel curricular. Para
ello, se necesitard aprobar el examen/actividad final del curso mediante la
obtencion de 7 (siete) puntos o0 mas o su equivalente en escala cualitativa
(aprobado) sobre 10 (diez) puntos.

ARANCELES Y MODALIDAD DE PAGO

* Los valores son por el curso completo e incluyen la matricula.

* La universidad se reserva el derecho de actualizar el valor de los
aranceles.

e Profesionales nacionales: $ 360.000.- - (incluye el envio en formato
ebook el “Manual para el abordaje de problemas de salud de
instalacion reciente de adultos)

e Profesionales Hospital Italiano (cupos limitados) 20% de descuento, solo
inscribiéndose con su con mail hospitalario: $ 288.000.- (incluye el
envio en formato ebook el “Manual para el abordaje de problemas de
salud de instalacion reciente de adultos)

e Profesionales extranjeros: U$D 400.-

Modalidades de pago*
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e En un pago:

- Tarjeta de crédito (inscripcion on-line por la web)

- Transferencia bancaria (solicitando por mail los datos de la cuenta, luego
de haber realizado la pre-inscripcion a traves de la pagina)

- Rapipago (descargar cupon de pago a través de inscripcion online. El
mismo tiene una validez de 3 dias de corrido, luego vence y ya no podrad ser
utilizado para el pago debiéndose emitir uno nuevo). Es importante saber
que, al ser un monto mayor a los $ 100.000, solo los locales oficiales de
Rapipago toman este monto.

e En cuotas (solo profesionales nacionales):

- Tarjeta de crédito on-line: (Visa, Mastercard, American Express de
cualquier entidad bancaria). Hasta 6 (seis) cuotas con interés. Una vez que
elija esta modalidad, el sistema lo ird guiando con los intereses, segun su
banco y la cantidad de cuotas que elija. Antes de efectivizar el pago le dira
cudnto es el total final para el pago del curso.

- En 2 cuotas sin interés: Tarjeta de crédito via formulario: (Visa 6 Mastercard
de cualquier entidad bancaria). 2 (dos) cuotas sin interes, adhiriendose al
débito automatico de su tarjeta de crédito. Deberd solicitar el formulario
correspondiente por mail luego de haber realizado la pre-inscripcion a
través de la pagina.

Promociones vigentes *

* |a universidad se reserva el derecho de actualizar o modificar las
promociones.

e Profesionales nacionales antes del 30/04/2025: En un pago via
transferencia bancaria 15% de descuento en el arancel total del
curso (no acumulable con otras promociones,)............ $ 306.000.-

e Profesionales que hayan realizado el Curso Demanda
espontanea: Problemas frecuentes que generan consultas no
programadas de la via aérea, genitourinarias, neurolégicas y
de piel (en el afo 2024) 15% de descuento en el arancel total del
curso (no acumulable con otras promociones ni descuentos)
$ 306.000.- No incluye el envio en formato ebook
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e Descuentos por grupo de profesionales que provengan de la
misma institucion:

e 3 profesionales de la misma institucion.......... 10 % descuento.
e Entre 4y 6 profesionales de la misma institucion....15 % de descuento.

e +de 7 profesionales de la misma institucion............. 20 % de descuento.

Para acceder a este descuento deben inscribirse sin hacer el paso del pago,
enviar por mail una hoja membretada con nombres, apellidos completos y
numeros de DNI, firmada por el Director o Responsable de la Institucion.
Posteriormente, se aplicara el descuento correspondiente para que puedan
retomar el pago y asi dejar reservadas sus vacantes.

Importante:

e [0 vacante queda reservada solo contra inscripcion y pago
realizado. Por favor realizarla desde una computadora con
navegador Chrome y no desde un celular.

e Los cupos son limitados.
e No aceptamos efectivo ni tarjetas de débito.

e [Lo0s profesionales extranjeros abonan en una sola cuota en
cualquier forma de pago elegida y solo con tarjeta de crédito por
sistema.

e [os valores son por el curso completo e incluyen la matricula.
e Los descuentos no son acumulables.

e [a universidad se reserva el derecho de actualizar o modificar las
promociones.

e No se aceptan pagos en efectivo. Bajo ninguna circunstancia la
universidad procedera a realizar devoluciones de importes
abonados por los profesionales con relacion a la actividad
académica, ya fuere que hayan sufrido inconvenientes
personales, malinterpretado los contenidos académicos de la
cursada, de agenda, por razones de salud, por inscripciones
incorrectas, ni por ninguna otra causa. Habiéndose abonado el
programa académico, el profesional no estard facultado para
requerir modificacion alguna con respecto a las fechas de
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cursada ni para solicitar el traspaso de saldo a favor de otra
actividad o persona. Asimismo, recordamos que la vacante
queda reservada solo contra pago realizado SIN EXCEPCION y
que el comienzo y el correcto desarrollo de la actividad queda
sujeta a que se complete la totalidad de las vacantes necesarias
para poder llevarlo a cabo.
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