
 

 

CURSO 
 
Demanda Espontánea: 
Puntos claves en el  
abordaje de consultas 
no programadas en 
atención primaria 
 
Posgrado 



 

 

Demanda Espontánea: Puntos clave en el abordaje de 
consultas no programadas en atención primaria  

Carga horaria: 16 horas.- 

Modalidad: Virtual autoadministrado.- 

 Condición: Gratuita.- 

 

 

 
Directores 
 

Directores 
 
Dra. M Julia Bagdonavicius  
Especialista en Medicina Interna, UBA. 
Especialista en educación para profesionales de la salud, UHI. 
Médica de planta del Servicio Clínica Médica, HIBA. 
 
Dra. María de las Nieves Ganiele 
Especialista en Medicina Familiar, HIBA - UBA. 
Magister en educación para profesionales de la salud, UHI. 
Subjefa del Servicio Medicina Familiar y Comunitaria, San Justo HIBA.    
 
Dra. Luciana Aurelia Rovegno 
Especialista en Medicina Interna, HIBA. 
Médica de planta y coordinadora de demanda espontánea del Servicio de Clínica Médica, HIBA.  
 
Dra. Micaela Alurralde 
Especialista en Medicina Familiar, HIBA - UBA. 
Especialista en Docencia universitaria, UHI. 
Médica asociada del Servicio de Medicina Familiar y Comunitaria, HIBA. 
 
 
Equipo docente 
Diseño, coordinación, planificación, organización: María Julia Bagdonavicius, María de las Nieves 
Ganiele, Luciana Rovegno, Micaela Alurralde 

 
Destinatarios 
 
Médicos, enfermeros y trabajadores comunitarios de la salud que ejercen en contextos de alto desafío 
y vulnerabilidad. 
 

Objetivos generales 
  



 

 

 
 Identificar los problemas agudos de manejo ambulatorio que generan consultas espontáneas  

relacionados a causas respiratorias y cardíacas. 
 Identificar y orientar los casos que requieran niveles de resolución hospitalaria. 

 
 Utilizar herramientas y estrategias que ayuden a mejorar la calidad y costo efectividad de la 

práctica asistencial, teniendo en cuenta el contexto psicosocial del paciente y el contexto en el 
que se realiza la consulta.  

 

Contenidos 
 

Unidad 1: Consultas no programadas vinculadas a la patología respiratoria aguda 
 
 

 Problemas agudos de la vía aérea superior: resfrío común, sinusitis, faringitis y otitis. 
 Problemas agudos de la vía aérea inferior: bronquitis, neumonía. 

 
Unidad 2: Consultas no programadas vinculadas a la patología cardiovascular aguda. 
 
 

 Evaluación y abordaje inicial del dolor torácico 
 Evaluación de la tensión arterial y abordaje de registros elevados y mal manejo de la tensión 

arterial. 

 

Metodología 
 

 
El curso se desarrollará en modalidad virtual asincrónica (es decir, sin necesidad de conexión en 
simultáneo con docentes o compañeros). Asimismo será autoadministrado a través del Campus Virtual 
de la Universidad Hospital Italiano Buenos Aires, por lo cual cada participante podrá acceder a este 
entorno digital y avanzar a su propio ritmo desde el inicio y hasta la finalización de la formación sin 
restricción horaria. 
Los profesionales del Hospital Italiano ingresarán con su usuario y clave de intranet. 
 
Recursos educativos 

 Materiales de estudio: videos de clase elaborados por el equipo docente para el abordaje de 
los contenidos de la formación, así como bibliografía ampliatoria sobre las temáticas 
abordadas 

 Actividades: cada unidad temática contará con un cuestionario para su resolución,  compuesto 
de preguntas de corrección automática. Será requisito resolver los cuestionarios para acceder 
a la evaluación final, la cual tendrá el mismo formato que los anteriores.  
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la evaluación final, la cual tendrá el mismo formato que los anteriores.  
 
 

Modalidad de comunicación   
 

Durante el curso se contará con los siguientes canales de comunicación, cada uno con un propósito 
específico: 
Foro de avisos:  A través de este espacio, los participantes recibirán comunicaciones acerca de temas 
generales (recordatorios y novedades). 
 
 
Soporte técnico: canal destinado exclusivamente a consultas o problemas sobre aspectos tecnológicos. 
(El acceso al formulario de soporte se encuentra disponible al pie del espacio virtual o ingresando 
desde aquí). 
 
 
Correo electrónico: para consultas administrativas, los participantes podrán escribir a: 
cursosyjornadas.iuhi@hospitalitaliano.org.ar 
 
 

Cronograma de trabajo 
 

 
Cada participante tendrá su propio ritmo de estudio y la dedicación dependerá también de su 
formación y experiencia profesional previa en los contenidos que este curso desarrolla. 
Carga horaria estimada del Curso: 16 hs  
 
 

Evaluación 
 

 
 Virtual (a través de Internet) 
 Para obtener el Certificado de aprobación del Curso Universitario se necesitará resolver todas 

las actividades del curso y aprobar el examen final a partir de la obtención de 7 puntos o más. 
 

Certificación y requisitos de admisión 
 

 Ser profesional acorde a destinatarios  
 Título de grado. 
 Documento que acredite identidad. 

 
Los certificados serán emitidos de manera automática una vez que se finalice y se apruebe el 
curso  
Es un curso de Capacitación Continúa avalado por el Hospital Italiano y por la UHIBA. No está 
avalado por CONEAU ni por Ministerio de Educación, no es un Maestría ni una Carrera de 
Especialista, no otorga puntaje.  
 
Al finalizar el mismo se otorga un certificado de Aprobación a nivel curricular. Para ello, se 
necesitará aprobar el examen/actividad final del curso mediante la obtención de 7 (siete) 
puntos o más o su equivalente en escala cualitativa (Aprobado) sobre 10 (diez) puntos. 

https://forms.clickup.com/9002026214/f/8c90176-834/9VY7L61G8QCXITL3BM
mailto:cursosyjornadas.iuhi@hospitalitaliano.org.ar


 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Pringles 457, 1° Piso – Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Argentina  
cursosyjornadas.universidad@hospitalitaliano.org.ar 
 
www.hospitalitaliano.edu.ar 

 

 
¡SEGUINOS!·   Universidad Hospital Italiano de Buenos Aires 


