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Demanda Espontanea: Puntos clave en el abordaje de
consultas no programadas en atencion primaria

Carga horaria: 16 horas.-
Modalidad: Virtual autoadministrado.-

Condicion: Gratuita.-

Directores

Directores

Dra. M Julia Bagdonavicius

Especialista en Medicina Interna, UBA.

Especialista en educacion para profesionales de la salud, UHI.
Médica de planta del Servicio Clinica Médica, HIBA.

Dra. Maria de las Nieves Ganiele

Especialista en Medicina Familiar, HIBA - UBA.

Magister en educacion para profesionales de la salud, UHI.

Subjefa del Servicio Medicina Familiar y Comunitaria, San Justo HIBA.

Dra. Luciana Aurelia Rovegno
Especialista en Medicina Interna, HIBA.
Médica de planta y coordinadora de demanda espontanea del Servicio de Clinica Médica, HIBA.

Dra. Micaela Alurralde

Especialista en Medicina Familiar, HIBA - UBA.

Especialista en Docencia universitaria, UHI.

Médica asociada del Servicio de Medicina Familiar y Comunitaria, HIBA.

Equipo docente
Diseno, coordinacion, planificacion, organizacion: Maria Julia Bagdonavicius, Maria de las Nieves
Ganiele, Luciana Rovegno, Micaela Alurralde

Destinatarios

Médicos, enfermeros y trabajadores comunitarios de la salud que ejercen en contextos de alto desafio
y vulnerabilidad.

Objetivos generales




e Identificar los problemas agudos de manejo ambulatorio que generan consultas espontaneas
relacionados a causas respiratorias y cardiacas.
e Identificar y orientar los casos que requieran niveles de resolucion hospitalaria.

e Utilizar herramientas y estrategias que ayuden a mejorar la calidad y costo efectividad de la

practica asistencial, teniendo en cuenta el contexto psicosocial del paciente y el contexto en el
que se realiza la consulta.

Contenidos

Unidad 1: Consultas no programadas vinculadas a la patologia respiratoria aguda

e Problemas agudos de la via aérea superior: resfrio comun, sinusitis, faringitis y otitis.
e Problemas agudos de la via aérea inferior: bronquitis, neumonia.

Unidad 2: Consultas no programadas vinculadas a la patologia cardiovascular aguda.

e Evaluaciony abordaje inicial del dolor toracico
e FEvaluacion de la tension arterial y abordaje de registros elevados y mal manejo de la tension
arterial.

Metodologia

El curso se desarrollara en modalidad virtual asincronica (es decir, sin necesidad de conexion en
simultaneo con docentes o compaferos). Asimismo sera autoadministrado a través del Campus Virtual
de la Universidad Hospital Italiano Buenos Aires, por lo cual cada participante podra acceder a este
entorno digital y avanzar a su propio ritmo desde el inicio y hasta la finalizacion de la formacion sin
restriccion horaria.

Los profesionales del Hospital Italiano ingresaran con su usuario y clave de intranet.

Recursos educativos
e Materiales de estudio: videos de clase elaborados por el equipo docente para el abordaje de
los contenidos de la formacion, asi como bibliografia ampliatoria sobre las tematicas
abordadas
e Actividades: cada unidad tematica contara con un cuestionario para su resolucion, compuesto
de preguntas de correccion automatica. Sera requisito resolver los cuestionarios para acceder
a la evaluacion final, la cual tendra el mismo formato que los anteriores.
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la evaluacion final, la cual tendra el mismo formato que los anteriores.

Modalidad de comunicacion

Durante el curso se contara con los siguientes canales de comunicacion, cada uno con un proposito
especifico:

Foro de avisos: A través de este espacio, los participantes recibiran comunicaciones acerca de temas
generales (recordatorios y novedades).

Soporte técnico: canal destinado exclusivamente a consultas o problemas sobre aspectos tecnologicos.
(El acceso al formulario de soporte se encuentra disponible al pie del espacio virtual o ingresando

desde aqui).

Correo electronico: para consultas administrativas, los participantes podran escribir a:
cursosyjornadas.iuhi@hospitalitaliano.org.ar

Cronograma de trabajo

Cada participante tendra su propio ritmo de estudio y la dedicacion dependera también de su
formacion y experiencia profesional previa en los contenidos que este curso desarrolla.
Carga horaria estimada del Curso: 16 hs

Evaluacion

e Virtual (a través de Internet)
e Para obtener el Certificado de aprobacion del Curso Universitario se necesitara resolver todas
las actividades del curso y aprobar el examen final a partir de la obtencion de 7 puntos o mas.

Certificacion y requisitos de admision

e Ser profesional acorde a destinatarios
e Titulo de grado.
e Documento que acredite identidad.

Los certificados seran emitidos de manera automatica una vez que se finalice y se apruebe el
curso

Es un curso de Capacitacion Continta avalado por el Hospital Italiano y por la UHIBA. No esta
avalado por CONEAU ni por Ministerio de Educacion, no es un Maestria ni una Carrera de
Especialista, no otorga puntaje.

Al finalizar el mismo se otorga un certificado de Aprobacion a nivel curricular. Para ello, se
necesitara aprobar el examen/actividad final del curso mediante la obtencion de 7 (siete)
puntos 0 mas o su equivalente en escala cualitativa (Aprobado) sobre 10 (diez) puntos.



https://forms.clickup.com/9002026214/f/8c90176-834/9VY7L61G8QCXITL3BM
mailto:cursosyjornadas.iuhi@hospitalitaliano.org.ar
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