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Gestion en entornos de salud: recursos y estrategias para
equipos de atencion primaria

Carga horaria: 12 horas.-
Modalidad: Virtual autoadministrado.-

Condicion: Gratuita.-

Fundamentos

La atencion primaria de la salud (APS) constituye el primer nivel de contacto de la poblacion con el
sistema sanitario y es clave para garantizar accesibilidad, continuidad y equidad en la atencion,
especialmente en contextos de alto desafio y vulnerabilidad. En este ambito, la gestion eficiente de
recursos, la planificacion basada en proyectos, el uso de informacion confiable y la capacidad de
innovacion de los equipos, resultan fundamentales para mejorar los resultados en salud.

Este curso propone brindar a los profesionales de la APS, herramientas conceptuales y practicas de
gestion, orientadas a optimizar procesos, promover la innovacion y fortalecer el trabajo
interdisciplinario en beneficio de la comunidad.
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Destinatarios

El curso esta especialmente destinado a profesionales que se desempenen en areas de la salud,
interesados por la gestion de atencion primaria.



Objetivos generales

Reconocer la importancia de la gestion en el ambito de la APS y su impacto en la calidad de la
atencion.

Identificar herramientas basicas de planificacion, proyectos y uso de informacion en salud.
Explorar enfoques innovadores y metodologias agiles que favorezcan equipos flexibles,
colaborativos y orientados a resultados.

Contenidos

Mdodulo 1: Fundamentos de gestion en salud y atencion primaria
Objetivos especificos

Comprender los conceptos basicos de gestion aplicados al sector salud.
Identificar las particularidades de la gestion en el primer nivel de atencion.
Introducir el enfoque poblacional como marco para la planificacion en APS.

Contenidos

Conceptos de gestion en salud: planificacion, organizacion, liderazgo, control.
Particularidades de la APS: comunidad, prevencion, interdisciplina, accesibilidad.
Determinantes sociales de la salud y su impacto en la gestion.

Enfoque poblacional: gestion de la salud de comunidades y grupos de riesgo.
Importancia de la informacion para la toma de decisiones en APS.

Modulo 2: Herramientas de gestion y uso de la informacion

Objetivos especificos

Incorporar el uso de datos e indicadores como base de la gestion en salud.
Conocer herramientas de gestion por proyectos en el ambito de la APS.

Contenidos

Sistemas de informacion en salud: registros, indicadores basicos, monitoreo.

La gestion por proyectos: definicion, objetivos SMART, fases (diagnostico, planificacion,
ejecucion, evaluacion).

Herramientas simples: arbol de problemas, cronogramas, responsables, evaluacion de
resultados.

Ejemplos aplicados: campanas de vacunacion, programas de control de enfermedades cronicas,
actividades de promocion comunitaria.

Mdodulo 3: Introduccion a las metodologias agiles

Objetivos especificos

Diferenciar los distintos tipos de metodologias en gestion de proyectos.
Conocer las caracteristicas de las metodologias agiles.
Vincular herramientas de gestion agil con la atencion primaria de la salud..



Contenidos

Metodologias de gestion de proyectos: desarrollo en cascada y desarrollo agil.
Caracteristicas de las metodologias agiles y beneficios

Principios de metodologias agiles

Metodologias agiles en entornos de salud y APS

Metodologia

El curso se desarrolla en modalidad virtual asincronica, de forma autoadministrada (es decir, sin
necesidad de conexion en simultaneo con docentes o companeros). A través del Campus Virtual de la
Universidad Hospital Italiano Buenos Aires, cada participante podra acceder a este entorno digital y
avanzar a su propio ritmo desde el inicio y hasta la finalizacion de la formacion sin restriccion horaria.

Recursos

e Guia de estudio: presenta el recorrido fase a fase durante el curso asi como también
informacion general de orientacion.

e Videos con presentaciones locutadas, elaboradas por el equipo docente para el abordaje de los
contenidos de la formacion.

e Apuntes con informacion detallada del tema abordado en las presentaciones.

e Bibliografia complementaria.

e Actividades: Cada modulo contara con un cuestionario para su resolucion, compuesto de
preguntas de correccion automatica. Sera requisito resolver todos los cuestionarios para
acceder a la evaluacion final, la cual tendra el mismo formato que las actividades.

Modalidad de comunicacion

Los participantes del curso dispondran de las siguientes herramientas de comunicacion:

-Foro de avisos: A través de este espacio, los participantes recibiran comunicaciones acerca de temas
administrativos generales.

-Soporte técnico: La solicitud de ayuda y consultas sobre aspectos tecnologicos se realizara a través de
este medio.

Cada participante podra acceder al espacio virtual del curso durante el plazo en el que la formacion

esté disponible.
Los profesionales del Hospital Italiano ingresaran con su usuario y clave de intranet.

Cronograma de trabajo



https://forms.clickup.com/9002026214/f/8c90176-834/9VY7L61G8QCXITL3BM

Cada participante tendra su propio ritmo de estudio y la dedicacion dependera también de su
formacion y experiencia profesional previa en los contenidos que este curso desarrolla.
Carga horaria estimada del Curso: 12 hs

Evaluacion

Para obtener el Certificado de aprobacion del Curso se deberan aprobar tanto las actividades de cada
modulo, como el cuestionario final, con al menos el 70% de las respuestas correctas.
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