
 

 

CURSO 
 
Introducción a la salud 
intercultural: nuevos 
desafíos en los equipos 
de salud 
 
Posgrado 



 

 

Introducción a la salud intercultural: nuevos desafíos en los 
equipos de salud 

 
Carga horaria: 12 horas.- 
Modalidad: Virtual autoadministrado.- 

Condición: Gratuita.- 

 
Fundamentos 

 
Las y los organizadores del curso desarrollan sus funciones en el Departamento de Extensión 
Universitaria de la Universidad, donde una de las principales acciones es la implementación del 
Proyecto Isthat en Santa Victoria Este, Salta. 
La experiencia de este proyecto motivó a reflexionar sobre la necesidad de incorporar la formación 
intercultural como competencia transversal en la práctica cotidiana de residentes, profesionales y 
trabajadores/as de salud. 
La diversidad cultural presente en nuestro país convoca a ampliar conocimientos y a incorporar la 
atención con perspectiva intercultural como una habilidad clave para garantizar un acceso 
humanitario, digno y respetuoso a la salud. En este sentido, el curso busca contribuir a la formación de 
quienes atienden y acompañan a las personas, ofreciendo herramientas frente a tensiones frecuentes 
y a la falta de información en este campo. 
A través de sus módulos, el curso propone una introducción a distintas temáticas y fomenta la 
reflexión mediante preguntas disparadoras, materiales audiovisuales y recomendaciones 
bibliográficas. 
Esperamos que sea una instancia de enriquecimiento y desarrollo tanto profesional como personal. 

 
Docentes 
 
Directores 
María Graciela Rezzonico 
Médica Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. 
Directora del Depto. de Extensión Universitaria de la Universidad del Hospital Italiano de Buenos Aires.  
Directora médica del Centro de Medicina Familiar y Comunitaria “San Pantaleón”, San Isidro, Bs. As. 
maria.rezzonico@hospitalitaliano.org.ar 
 
Isabel Bianchi di Carcano 
Médica Pediatra, Especialista en Nutrición Infantil y Diabetes.  
Magister en administración de empresas en Salud 
Coordinadora del Proyecto Isthat - Universidad Hospital Italiano de Buenos Aires  
isabel.bianchi@hospitalitaliano.org.ar 
 
Equipo docente 
Constanza Piola, Lic. en Ciencias de la Comunicación 
Coordinación Departamento de Extensión Universitaria 

 



 

 

Destinatarios 
 
Médicos, enfermeros y trabajadores comunitarios de la salud que ejercen en contextos de alto desafío 
y vulnerabilidad. 

 
Objetivos generales 
  
Al finalizar el curso se espera que las/los participantes puedan: 
 

 Identificar los aportes de la diversidad cultural y la importancia de fomentar el respeto, la 
empatía y la sensibilidad hacia la diversidad cultural en el ámbito de la salud. 

 Comprender las dimensiones culturales de la salud y la enfermedad. 
 Conocer las políticas y prácticas de salud en relación con la equidad cultural y la justicia social. 
 Reflexionar sobre los desafíos que encuentran los equipos de salud que se desarrollan en 

contextos pluriétnicos  
 Identificar estrategias para adaptar los servicios de salud a las necesidades culturales de la 

comunidad. 

 
Contenidos 
 
El curso “Introducción a la salud intercultural: nuevos desafíos en el trabajo en salud” se organiza en 3 
unidades de capacitación orientadas a quienes integran los equipos y servicios de salud, con una 
mirada intercultural. 
 
Unidad 1 – Conocer para comprender, comprender para valorar 
 
Esta unidad se centra en dar a conocer  la diversidad cultural, étnica y migratoria de la Argentina como 
punto de partida para reflexionar sobre la importancia de la interculturalidad en salud. Por otro lado, 
también nos introduce en las normativas internacionales y nacionales que dan el marco jurídico para 
la implementación de programas de salud desde una perspectiva intercultural. 
 
Objetivos de aprendizaje 
 Al finalizar la unidad, las/los participantes podrán: 
Comprender la relevancia de la interculturalidad en salud en el contexto argentino. 
Reconocer la diversidad cultural, étnica y migratoria presente en el país. 
Identificar las principales normativas internacionales y nacionales que dan marco a la salud 
intercultural. 
 
 
Contenidos 

 Argentina diversa: pueblos originarios, afrodescendientes e inmigración. 
 Interculturalidad como eje para comprender procesos de salud, enfermedad y atención en el 

primer nivel de cuidado. 
 Enfoque de derechos humanos y perspectiva antirracista en salud. 
 Normativas internacionales sobre diversidad cultural y pueblos originarios. 
 Normativas nacionales que enmarcan el trabajo intercultural en salud. 

Unidad 2 –Atención intercultural en salud: desafíos de la implementación 
Esta unidad se centra en el análisis de los enfoques teóricos y debates actuales sobre la 



 

 

interculturalidad en salud, así como en su implementación práctica. A través de experiencias y 
programas desarrollados en Argentina, se reflexiona sobre los avances, limitaciones y desafíos en la 
construcción de políticas y prácticas de salud intercultural. 
 
Objetivos de aprendizaje 
Al finalizar la unidad, las/los participantes podrán: 

1. Analizar los principales enfoques y debates teóricos en torno a la interculturalidad en salud. 
2. Conocer experiencias prácticas y programas interculturales implementados en Argentina. 
3. Reflexionar sobre los avances y limitaciones en la construcción de la salud intercultural. 
4. Identificar los desafíos actuales para la implementación de políticas de salud con enfoque 

intercultural. 
 

Contenidos 
 Enfoques y debates teóricos sobre la interculturalidad en salud. 
 Implementación práctica: experiencias y aprendizajes. 
 Interculturalidad en salud como proceso en construcción: programas y ejemplos en Argentina. 
 Desafíos en la implementación de políticas de salud interculturales. 

 
Unidad 3 – De la teoría a la práctica: experiencias de implementación en salud intercultural 
Esta unidad se centra en el desarrollo de competencias interculturales para los equipos de salud. 
Parte de la comprensión de la diversidad cultural y de la perspectiva intercultural en salud, para luego 
profundizar en los principios, actitudes y valores necesarios, así como en el rol del agente sanitario en 
la promoción de una atención accesible, respetuosa y culturalmente congruente. 
 
Objetivos de aprendizaje 
 Al finalizar la unidad, las/los participantes podrán: 

1. Reconocer la relevancia de la diversidad cultural y de la perspectiva intercultural en el ámbito 
sanitario. 

2. Comprender los principios, actitudes y valores fundamentales para la atención en contextos de 
diversidad. 

3. Analizar el rol del agente sanitario en la promoción de la salud intercultural. 
4. Desarrollar competencias interculturales que fortalezcan el trabajo de los equipos de salud en 

comunidades diversas. 
 

Contenidos 
 Principales definiciones y su relevancia: diversidad cultural, perspectiva intercultural en salud, 

cultura, entre otras. 
 Principios fundamentales, actitudes y valores necesarios para relacionarnos desde una 

perspectiva intercultural. 
 Rol del agente sanitario y recomendaciones practicas para los equipos de salud. 
 Competencias interculturales que deben adquirir los equipos de salud. 

 
Metodología 
 

El curso se desarrollará en modalidad virtual asincrónica (es decir, sin necesidad de conexión en 
simultáneo con docentes o compañeros). Asimismo será autoadministrado a través del Campus Virtual 
de la Universidad Hospital Italiano Buenos Aires, por lo cual cada participante podrá acceder a este 
entorno digital y avanzar a su propio ritmo desde el inicio y hasta la finalización de la formación sin 
restricción horaria. 
Los profesionales del Hospital Italiano ingresarán con su usuario y clave de intranet. 
 
Recursos educativos 



 

 

 Materiales de estudio: videos de clase elaborados por el equipo docente para el abordaje de 
los contenidos de la formación, así como bibliografía ampliatoria sobre las temáticas 
abordadas. 

 Actividades: Cada unidad contará con dos cuestionarios para su resolución, compuestos de 
preguntas de corrección automática. Será requisito resolver los cuestionarios para acceder a la 
evaluación final, la cual tendrá el mismo formato que los anteriores.  

 
Modalidad de comunicación   
 

Durante el curso se contará con los siguientes canales de comunicación, cada uno con un propósito 
específico: 

 Foro de avisos:  A través de este espacio, los participantes recibirán comunicaciones acerca de 
temas generales (recordatorios y novedades). 
 

 Soporte técnico: canal destinado exclusivamente a consultas o problemas sobre aspectos 
tecnológicos. (El acceso al formulario de soporte se encuentra disponible al pie del espacio 
virtual o ingresando desde aquí). 
 

 Correo electrónico: para consultas administrativas, los participantes podrán escribir a: 
cursosyjornadas.iuhi@hospitalitaliano.org.ar 

 

Cronograma de trabajo 
 

Cada participante tendrá su propio ritmo de estudio y la dedicación dependerá también de su 
formación y experiencia profesional previa en los contenidos que este curso desarrolla. 
Carga horaria estimada del Curso: 12 hs  

 
Evaluación 
 

 Virtual (a través de Internet) 
 Para obtener el Certificado de aprobación del Curso Universitario se necesitará resolver todas 

las actividades del curso y aprobar el examen final a partir de la obtención de 7 puntos o más. 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

https://forms.clickup.com/9002026214/f/8c90176-834/9VY7L61G8QCXITL3BM
mailto:cursosyjornadas.iuhi@hospitalitaliano.org.ar


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
   Pringles 457, 1° Piso – Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Argentina  

cursosyjornadas.universidad@hospitalitaliano.org.ar 
www.hospitalitaliano.edu.ar 

 

 
¡SEGUINOS!·   Universidad Hospital Italiano de Buenos Aires 
 
 
 


